
Ένα δωρεάν Smartphone για τον πελάτη
Επιπλέον έσοδα για τον ξενοδόχο

μία νέα υπηρεσία της 



Η πρόκληση 
του ξενοδόχου

Παροχή μιας εξατομικευμένης εμπειρίας

Αύξηση των εσόδων του ξενοδοχείου



Η ΛΥΣΗ
The Manet Experience



ΔΩΡΕΑΝ INTERNET
WI-FI & HOT SPOT

THE MANET EXPERIENCE

Προσφέρετε στούς πελάτες σας δωρέαν διεθνείς κλήσεις και Wi-Fi, 
ηλεκτρονικός οδηγός πόλης (με audio-guide), εισιτήρια για μουσεία και εκδηλώσεις, 

συνεχής επικοινωνία με το κατάλυμα (Push-notifications)

ΔΩΡΕΑΝ
KINHTO

ΑΜΕΣΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
ΜΕ ΤΟ ΚΑΤΑΛΥΜΑ

ΔΩΡΕΑΝ
ΤΗΛΕΦΩΝΗΜΑΤΑ

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ 
ΕΙΣΗΤΗΡΙΑ & EVENTS

ΟΔΗΓΟΣ ΠΟΛΗΣ



The Manet Experience
«Κινητή λύση»



Room service , Restaurant , Spa

City Tours 

Tourist / Audio guides

Ποσοστά κερδών από υπηρεσίες που 

παρέχονται μέσω της πλατφόρμας

Άνοδος πωλήσεων 
συμπληρωματικών υπηρεσιών



• Συλλογή Data
• Digital Marketing
• Υψηλότερη θέση στον ανταγωνισμό – BETTER WEB REPUTATION
• Αύξηση του Customer loyalty

Βελτιωμένες υπηρεσίες για τον πελάτη
και καλύτερες κριτικές



Πλήρης προσαρμογή για το ξενοδοχείο

Οι επισκέπτες μπορούν να έχουν πρόσβαση σε όλες τις διαθέσιμες πληροφορίες 
και υπηρεσίες απευθείας από την αρχική σελίδα με ένα απλό πάτημα.

YOUR HOTEL LOGO





ΤΟ ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ* ΤΗΣ ΙΤΑΛΙΑΣ

Αύξηση θετικών κριτικών 
στο TripAdvisor κατά 17%

Αύξηση κριτικών 
πελατών κατά 36%

Άνοδος πωλήσεων 
συμπληρωματικών 
υπηρεσιών κατά 13%

Τί έχω να κερδίσω ως 
ξενοδοχείο

* 100 ξενοδοχεία στην Ιταλία κατά τους πρώτους 6 μήνες 
λειτουργίας της Manet



OUR BEST CLIENTS 
in Ita ly



Σας ευχαριστούμε

Τηλ. 210 8846170
Fax 211 7405 832
www.citycontact.gr
sales@citycontact.gr

http://el-gr.facebook.com/pages/City-Contact/220666294644479
http://twitter.com/City_Contact
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